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1. UVODNE NAPOMENE

Centar za profesionalnu rehabilitaciju ,Zagreb® (dalje u tekstu Centar) je
ustanova koja organizira i provodi profesionalnu rehabilitaciju osoba s invaliditetom i
prvi je centar takve vrste u Republici Hrvatskoj.

Centar su osnovali Republika Hrvatska i Grad Zagreb Ugovorom o osnivanju
od 19. veljace 2015. godine. Temeljem Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o
profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom (Narodne novine
39/18), Vlada Republike Hrvatske donijela je Uredbu o osnivanju Centra za
profesionalnu rehabilitaciju ,Zagreb®“. Temeljem navedene Uredbe, koja je stupila na
snagu 26. sije¢nja 2019. godine, Republika Hrvatska je u cijelosti preuzela osnivatka
prava i obveze nad Centrom i Centar je postao korisnik Drzavnog proracuna Republike
Hrvatske.

Centar pruza usluge profesionalne rehabilitacije sukladno Standardima usluga
profesionalne rehabilitacije (dalje u tekstu: Standardi), postuju¢i Europska nacela
izvrsnosti u rehabilitaciji i eticka nacela propisana Standardima, a koja se odnose na
moralne i zakonske pretpostavke, odnos struénog radnika i korisnika, dostupnost
usluga svim korisnicima, profesionalan odnos, povjerljivost, procjenu, struénost,
istrazivanje, pomo¢ korisniku nakon zavrSenog procesa rehabilitacije te izvodenje i
pla¢anje usluga profesionalne rehabilitacije.

Usluge koje provodi Centar su sljedece:

USLUGA 1. Rehabilitacijska procjena razine radne sposobnosti, znanja, vjestina,
radnih navika i profesionalnih interesa

USLUGA 1.1. Rehabilitacijska procjena - utvrdivanje invaliditeta u odnosu na rad
USLUGA 2. Pomo¢ u prevladavanju razli€itih poteskoéa koje onemogucuju
uklju€ivanje u daljnje usluge profesionalne rehabilitacije

USLUGA 3. Izrada perspektiva

USLUGA 4. Analiza odredenog radnog mjesta i radnog okruzenja

USLUGA 5. Struéna podrska i praéenje tijekom obrazovanja i osposobljavanja ili
usavrs§avanja s krac¢im obrazovnim programom

USLUGA 6. Struéna podrska i praéenje na odredenom radnom mjestu i radnom
okruzenju

USLUGA 7. Jaganje radnih potencijala i profesionalnih kompetencija (Radni centar)
USLUGA 8. Jac¢anje radnih potencijala i profesionalnih kompetencija (Virtualna
radionica)

USLUGA 9. Izrada plana prilagodbe radnog mjesta i radnog okolisa (arhitektonska
prilagodba) te potrebne prilagodbe opreme i sredstava za rad (tehnicka prilagodba)
USLUGA 10. Procjena radne uéinkovitosti

USLUGA 11. Radno osposobljavanje na konkretnom radnom mjestu

USLUGA 12. Obrazovanje, osposobljavanje ili usavrSavanje s kra¢im obrazovnim
programom
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Centar veliku paZnju posvecuje kontinuiranom struénom usavrsavanju strucnih
radnika, ¢ime se struéni radnici razliitih struka u Centru profiliraju kao strucnjaci za
profesionalnu rehabilitaciju.

Centar svojim radom i pruzanjem usluga sudjeluje u ostvarivanju i pridonosi
ostvarivanju prava osoba s invaliditetom na rad i zaposijavanje, priznato odredbom Cl.
27. Konvencije o pravima osoba s invaliditetom.

Okolnosti uslijed epidemije bolesti COVID-19 znaéajno su utjecale na aktivnosti
Centra u dinamici provodenja usluga profesionalne rehabilitacije u 2021. godini. U radu
Centra poduzete su sve mjere sukladno epidemiolo$kim preporukama nadleznih tijela.

1.1. Djelokrug

Djelatnost Centra je organiziranje i izvodenje usluga profesionalne rehabilitacije
osoba s invaliditetom koje uklju¢uju sljiede¢e mjere i aktivnosti:

« sudjelovanje u utvrdivanju preostalih radnih i op¢éih sposobnosti

« profesionalno informiranje, savjetovanje i procjena profesionalnih moguénosti

« analiza trZi§ta rada, moguénosti zapoS$ljavanja i uklju€ivanja u rad

o procjena mogucnosti izvodenja, razvoja i usavrSavanja programa
profesionalnog osposobljavanja

« radno osposobljavanje, obrazovanje i programi za odrZavanje i usavrSavanje
radnih i radno-socijalnih vjestina i sposobnosti u razdoblju do zaposljavanja

« informiranje i savjetovanje o moguénostima koje asistivha tehnologija pruza u
uéenju i radu

« provodenje pojedinaénih i skupnih programa za unaprjedenje radno-socijalne
ukljuéenosti u zajednicu

« informiranje i savjetovanje o primjeni razli¢itih u¢inkovitih tehnika u ucenju i radu

« razvoj motivacije i osposobljavanje osoba s invaliditetom u kori$tenju odabrane
tehnologije

« tehniéka pomoé i podréka u provedbi usluga profesionalne rehabilitacije te
praéenje i procjena rezultata profesionalne rehabilitacije

« informiranje i podrska u izvorima financiranja

« izvodenje programa socijainog ukljucivanja

« izvodenje praktitnog dijela osposobljavanja za rad u tijeku profesionalne
rehabilitacije

« izradivanje posebnih programa za odredenu ciljnu skupinu koja se nalazi u
nepovoljnom polozaju na trzistu rada

« posredovanje pri zaposljavanju korisnika tijekom i nakon provedene
profesionalne rehabilitacije

» ostali poslovi utvrdeni zakonima, pravilnicima, Statutom i aktima Centra
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1.2. Vizija

Vizija Centra je drustvo jednakih moguénosti kroz potpunu integraciju osoba s
invaliditetom na otvoreno trziste rada.

1.3. Misija

Misija Centra je provodenje usluga profesionalne rehabilitacije, njihov
kontinuirani razvoj i podizanje kvalitete uz usmjerenje na moguénosti i sposobnosti
osoba s invaliditetom, a s ciljiem vra¢anja osoba s invaliditetom u svijet rada.

1.4. Pravni okvir
Temeljni pravni akti za rad Centra su:

1. Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zapo$ljavanju osoba s invaliditetom
(Narodne novine 157/13, 152/14, 39/18, 32/20)

2. Pravilnik o profesionalnoj rehabilitacii i centrima za profesionalnu
rehabilitaciju osoba s invaliditetom (Narodne novine 75/18 i 145/20)

3. Statut Centra za profesionalnu rehabilitaciju ,Zagreb*

4. Pravilnik o unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji radnih mjesta

Centar u svom radu primjenjuje Standarde usluga profesionalne rehabilitacije (dalje u
tekstu: Standardi) koji su sastavni dio Pravilnika o profesionalnoj rehabilitaciji i
centrima za profesionalnu rehabilitaciju osoba s invaliditetom (Narodne novine 75/18 i
145/20).

2. KONTEKST

Centar je u nadleznosti Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i
socijalne politike te pod struénim nadzorom Zavoda za vjestaCenje, profesionalnu
rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s invaliditetom (dalje u tekstu ZOSlI).

Korisnici usluga centra su sve osobe s invaliditetom starije od 15 godina,
neovisno o vrsti i uzroku invaliditeta. Moguéi naruditelji usluga Centra taksativho su
navedeni u odredbi ¢l. 6. Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zapoS$ljavanju osoba s
invaliditetom (Narodne novine 157/13, 1562/14, 39/18 i 32/20), a to su: Hrvatski zavod
za mirovinsko osiguranje, Hrvatski zavod za zapo$ljavanje, Hrvatski zavod za
zdravstveno osiguranje, Zavod za vjesStaCenje, profesionalnu rehabilitaciju i
zapoSljavanje osoba s invaliditetom, ministarstvo nadlezno za socijainu politiku putem
centara za socijalnu skrb, osiguravaju¢e drustvo, poslodavac, jedinica lokalne i
podru¢ne samouprave i privatni narugitelj (osoba s invaliditetom, zakonski zastupnik).

U dosadasnjem radu Centra, naruditelji usluga bili su Zavod za vjestacenje,
profesionalnu rehabilitaciju i zapoS$ljavanje osoba s invaliditetom (724 predmeta),
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Hrvatski zavod za zaposljavanje (171 predmeta) te pravne (1029 predmeta) i fizike
osobe (122 predmet).

3. ORGANIZACIJSKA STRUKTURA

Dana 1. sijeénja 2021. na snagu je stupio novi Pravilnik o unutarnjem ustrojstvu
i sistematizaciji radnih mjesta ¢ime se sistematizacija radnih mjesta uskladila sa
Statutom centra kojim je propisana organizacijska struktura Centra.

Slika 1: Organizacijska struktura CPRZ-a

$#CPRZ

UPRAVNO VIJECE

RAVNATELJ

URED RAVNATELJA

STRUCNA SLUZBA ZA SLUZBA UPRAVLJANJA

PROFESIONALNU REHABILITACIJU

. et o h Odjel financija i
Odjel rehabilitacijske procjene N

Odsjek za
osposobljavanje

Odjel strué¢ne podrske Odjel pravnih, kadrovskih

i opéih poslova

I pracenja

0dsjek za
obrazovanje

Odjel za projekte

Odjel za rad
s poslodavcima

3.1. Struktura zaposlenih

Sukladno postoje¢em Pravilniku o unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji radnih
mjesta zaposlenici Centra dijele se na struéne radnike zaposlene u Stru¢noj sluzbi za
profesionalnu rehabilitaciju te administrativhe radnike zaposlene u Sluzbi upravljanja
u Odjelu pravnih, kadrovskih i op¢ih poslova te Odjelu financija i raéunovodstva.

Na pocéetku 2021. godine u Centru je bilo zaposleno ukupno 20 radnika, od ¢ega
13 struénih radnika, dok je na dan 31. prosinca 2021. bilo zaposleno ukupno 28
radnika, od ¢ega 20 struénih radnika.



% CPRZ

CENTAR ZA PROFESIONALNU REHABILITACIJU "ZAGREB"

Tijekom 2021. godine, na vlastiti zahtjev, prestao je radni odnos jednoj struénoj
radnici.

Cijelu godinu dvije struéne radnice koristile su prava iz sustava roditeljskih
potpora, a jedna administrativna radnica prava iz sustava rodiljnih potpora koristila je
u drugoj polovici 2021. godine.

Tijekom 2021. godine, temeljem izdane suglasnosti za zapoS$ljavanje od strane
nadleznog ministarstva, zaposleno je 9 radnika, od kojih 7 struénih radnika.

4. UPRAVLJANJE KVALITETOM

Centar za profesionalnu rehabilitaciju posjeduje certifikat ISO 9001:2015 za
upravljanje kvalitetom. U 2021. godini Centar je proveo &etiri interna audita od kojih je
jedan bio u suradniji s vanjskim konzultantom te se potom uspjesno recertificirao prema
navedenom standardu upravljanja kvalitetom. U 2021. godini Centra je intenzivirao
aktivnosti s ciliem osnazivanja procesa upravljanja kvalitetom. U tu svrhu osnovano je
povjerenstvo za upravljanje kvalitetom koje ima za cilj provodenje redovitih internih
kontrola kvalitete. Takoder, uspostavljen je informaticki alat s ciljiem pracenja statistike
upravljanja kvalitetom.

5. OPCI CILJEVI, MJERE | AKTIVNOSTI U 2021. GODINI

Opci ciljevi Centra su unaprjedenje provedbe usluga profesionalne rehabilitacije
te jaanje organizacijske efikasnosti Centra.

Prema GodiSnjem planu rada za 2021. godinu cilj unaprjedenja provedbe
usluga profesionalne rehabilitaciie nastojao se postiéi sliedecim mjerama i
aktivnostima:

1.1. Povecanje broja provedenih obrada korisnika te provedenih usluga
profesionalne rehabilitacije u odnosu na prethodnu godinu

1.2. Skradivanje vremena ¢ekanja na usluge Centra

1.3. Uspostavljanje usluge Virtualne radionice i Radnog centra

1.4. Poboljanje evidencija koje vodi Centar, prosirivanje baza podataka
rehabilitanata te uvodenje baze poslodavaca

1.5. Pobolj$anje metoda rehabilitacijske procjene korisnika

Cilj ja¢anja organizacijske efikasnosti Centra nastojao se postici sljede¢im mjerama
i aktivnostima:

2.1. Ja€anje suradnje s institucijama, organizacijama civilnog drustva te
poslodavcima

2.2. Jacanje ljudskih potencijala (nova zapoS$ljavanja i edukacije) i uvodenje
djelotvornog upravljanja ljudskim potencijalima

2.3. Nastavak informatizacije poslovnih procesa u suradnji s ZOSI-jem
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2.4, Uspostavljanje sustavnog upravljanja kvalitetom sukladno 1ISO 9001:2015
normi i definiranje kljuénih pokazatelja poslovanja
2.5. Promocija Centra i uspostavljanje novog vizualnog identiteta Centra

Mjere Centra provodene su kroz ustrojstvene jedinice Centra: Sluzbu za
profesionalnu rehabilitaciju i Sluzbu upravljanja te odjele koji djeluju unutar sluzbi.

Opéi cilj unaprjedenja provedbe usluga profesionalne rehabilitacije definiran je
u svrhu poboljSanja i proSirenja usluga koje Centar provodi, a mjere kojima se on
postize definirane su na temelju analize evaluacijskih anketa korisnika i narucitelja
usluga, Standarda usluga profesionalne rehabilitacije i percipiranih potreba korisnika.

Opé¢i cilj jacanja organizacijske efikasnosti Centra definiran je na temelju
uocenih potreba od strane upravnog vije¢a, ravnatelja, Sluzbe upravljanja, konzultacija
sa stru¢nim vije¢em i standarda upravijanja kvalitetom.

6. REALIZACIJA MJERA | AKTIVNOSTI U 2021. GODINI

6.1. Mjera 1.1. — Povecanje broja provedenih obrada korisnika i provedenih
usluga profesionalne rehabilitacije u odnosu na prethodnu godinu

U 2021. godini Centar je rijesio ukupno 494 predmeta, tj. zakljucio toliko obrada
korisnika, a ukupno je provedena 451 obrada. Od ukupnog broja 422 predmeta odnose
se na provedene usluge, a 72 predmeta odnose se na obustavljene predmete. To
predstavlja povecanje od 23.5% u odnosu na postavljeni cilj za 2021. godinu te porast
od 14.89% u odnosu na realizaciju u 2020. godini.

U 2021. godini uspostavom nove organizacijske strukture i dodatnom
informatizacijom poslovnih procesa provedena je optimizacija poslovnih procesa.
Formiran je 3. struéni tim koji je svoj rad usmjerio prvenstveno na rad s korisnicima u
okviru usluge Radnog centra, a po potrebi i za provodenje ostalih usluga. U oZujku i
travnju 2021. u suradnji sa ZOSl-jem provedena je informatizacija usluga 9 i 10 u
sklopu poslovne aplikacije REA. Poéetkom 2021. godine s radom je zapoéeo Odjel za
rad s poslodavcima koji ima vaZnu ulogu u radu Centra. U oZujku je formirana detaljna
baza podataka rehabilitanata u kojoj se vodi Siroki spektar podataka kako bi se
olakSalo potencijalno zaposljavanje korisnika.

6.2. Mjera 1.2. — Skrac¢ivanje vremena ¢ekanja na usluge Centra

Godi$njim planom rada definirana je ciljana prosje¢na vrijednost ¢ekanja na
obradu od 90 dana, a odnosi se na vrijeme od predaje narudzbenice do dana pocetka
obrade.

Prosje¢no ostvareno trajanje ¢ekanja za predmete Cija je obrada zapocela u
2021. godini iznosi 74 dana, ¢ime je Centar ostvario svoj plan da se vrijeme ¢ekanja u
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prosjeku smaniji ispod 90 dana. U 2020. godini navedena vrijednost iznosila je 121 dan,
8to predstavlja smanjenje trajanja ¢ekanja na obradu u 2021. godini od 39% u odnosu
na 2020. godinu.

Prosje€no trajanje ekanja na ukljuéivanje u dugotrajne usluge profesionalne
rehabilitacije (odnosi se na usluge 7, 11 i 12) skraceno je s 257 dana na 16 dana, $to
je i zna€ajno manje od ciljane vrijednosti od 60 dana, te smanjenje od 94% u odnosu
na ostvarena ¢ekanja u 2020. godini.

6.3. Mjera 1.3. — Uspostavljanje usluga Virtualne radionice (VR) i Radnog centra
(RC)

U sije¢nju 2021. godine formirane su radne skupine za izradu programa
osposobljavanja u sklopu usluge Virtualne radionice i Radnog centra u sklopu CPRZ-
a. U rujnu 2021. godine zapocelo je provodenje usluge Radnog centra za d&etiri
korisnika, $to trenutno predstavlja i maksimalni kapacitet korisnika. Takoder, izraden
je i dio programa osposobljavanja u sklopu usluge Virtualne radionice, no buduéi da
se radi o sloZenijoj usluzi potrebno je provesti dugotrajnije osposobljavanje djelatnika
Centra kako bi se navedena usluga mogla provoditi kvalitetno i u punom sadrzaju.
Potrebne edukacije nije bilo moguée realizirati ranije radi ograni€enih termina
edukacija. 1z navedenih razloga pokretanje usluge Virtualne radionice o&ekuje se u
prvoj polovici 2022. godine.

6.4. Mjera 1.4. — PoboljSanje evidencija koje vodi Centar, proSirivanje baza
podataka rehabilitanata te uvodenje baze poslodavaca

U svom radu Centar svakodnevno generira velik broj podataka, koji imaju veliki
analitiCki potencijal, a koji se do sada nisu adekvatno pohranjivali i vodili u adekvatnim
bazama podataka. U veljagi 2021. godine oformljena je radna skupina za izradu
rehabilitacijskog profila, vaznog instrumenta za sustavno vodenje podataka o
rehabilitantima te njihovo koriStenje u cilju pronalazenja adekvatnog zaposlenja. U
ozujku 2021. godine izraden je instrument rehabilitacijskog profila te se od tada
izraduje za svakog korisnika za kojeg je provedena rehabilitacijska procjena, tj. usluga
1. U 2021. godini ukupno je popunjeno 47 rehabilitacijskih profila.

ProSirena je baza podataka korisnika te se sada vodi vise od 100 zasebnih
kategorija podataka o svakom korisniku s ciliem bolje analitike podataka. Izradena je i
baza podataka poslova poslodavaca s ciliem uparivanja podataka sposobnostima i
mogucnostima rehabilitanata te zahtjevima potencijalnih radnih mjesta kako bi se
olak$ao i ubrzao proces zaposljavanja. Navedene baze svakodnevno se aZuriraju.

S ciliem dobivanja Siroke statisticke slike Centra, u 2021. godini zapocelo se s
popunjavanjem detaljnih podataka iz svih predmeta od osnutka Centra. Navedeni
proces je sloZzen i dugotrajan te radi sloZenijih organizacijskih uvjeta proces nije
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zavrsen do kraja 2021. godine te ¢e se nastaviti i u 2022. godini. Dosad je popunjeno
oko 80% podataka.

6.5. Mjera 1.5. — Poboljsanje metoda rehabilitacijske procjene korisnika

U 2021. godini nabavljen je novi instrument za procjenu motorickih sposobnosti
— Roader manipulation test s pripadajuéim normama te se test primjenjuje u
procjenama sposobnosti korisnika. Centar vodi detaljnu bazu rezultata testiranja
radno-funkcionalnih sposobnosti kako bi se u budu¢nosti mogle izraditi vlastite norme.
Nabava testa za procjenu adaptivhog funkcioniranja nije realizirana jer test nije bio
dostupan za nabavu u 2021. godini. Nabava testa nastojat ée se realizirati u 2022.
godini.

Mjere kojima se postize drugi opéi cilj: JaGanja organizacijske efikasnosti Centra
su sljedece:

6.6. Mjera 2.1. - JaCanje suradnje s institucijama, organizacijama civilnog
drustva te poslodavcima

U 2021. godini odrzani su radni sastanci s podru¢nim uredima Hrvatskog
zavoda za zaposljavanje te ZOSl-jem s ciliem uskladivanja i koordiniranja aktivnosti i
jaganja suradnje. Odjel za rad s poslodavcima je tijekom 2021. godine stupio u kontakt
s 46 tvrtki, institucija, javnih ustanova i ostalih organizacija s ciliem uzajamne suradnje,
ponajviSe radnog osposobljavanja na konkretnom radnom mjestu uz strué¢nu podrsku
Centra. Ukupnih kontakata kroz godinu bilo je znac¢ajno viSe, konkretno 410 kontakata,
uglavnom vezanih uz obavljanje usluga 9 i 10, raspitivanja o drugim uslugama te radi
ostvarivanja prava na razli¢ite poticaje pri zaposljavanju OSI.

Centar je u 2021. godini intenzivno suradivao i s EASPD-om (europskim
udruzenjem pruzatelja usluga za osobe s invaliditetom) na nizu struénih tema. Ukupno
je Centar sudjelovao na 15 medunarodnih i domacih struénih dogadanja uz 7 odrzanih
izlaganja na struénim skupovima. Centar je u 2021. godini potpisao i okvirni sporazum
o suradnji s Visokom §kolom za informacijske tehnologije VSITE s ciliem razvoja
programa za obrazovanje odraslih u podrucju informacijskih tehnologija prilagodenih
moguénostima osoba s invaliditetom i zahtjevima trZiSta rada. Centar je uspostavio
kontakt i prezentirao svoje djelovanje laboratoriju za asistivne tehnologije i
potpomognutu komunikaciju Fakulteta elektrotehnike i radunarstva SveudiliSta u
Zagrebu.

Radi epidemioloskih mjera nisu realizirane edukacije i radionice u suradnji s
organizacijama civilnog drustva. Navedene edukacije planiraju se realizirati u iducoj
godini.

10



% CPRZ

CENTAR ZA PROFESIONALNU REHABILITACIJU "ZAGREB”

6.7. Mjera 2.2. - Jac¢anje ljudskih potencijala (nova zaposljavanja i edukacije) i
uvodenje djelotvornog upravljanja ljudskim potencijalima

U 2021. godini zaposleno je ukupno 9 novih radnika, od kojih 7 stru¢nih radnika,
a 2 nova radnika zaposlena su u Sluzbi upravljanja. Od travnja 2021. godine Centar
ima zaposlenog specijalistu medicine rada na pola radnog vremena, §to znacajno
podize kvalitetu provedenih usluga.

U sklopu Struéne sluzbe za profesionalnu rehabilitaciju provedeno je 28
edukacija, a isti broj edukacija proveden je unutar Sluzbe upravljanja.

U listopadu 2021. godini zavrSena je izrada kataloga kompetencija i profila
radnih mjesta i definiranja kljuénih pokazatelja poslovanja u okvirima upravljanja
ljudskim resursima.

6.8. Mjera 2.3. Nastavak informatizacije poslovnih procesa u suradnji sa ZOSI-
jem

Proces informatizacija poslovnih procesa zapocet je 2019. godine, inicijativom
Zavoda za vjestacenje, profesionalnu rehabilitaciju i zapoS$ljavanje osoba s
invaliditetom koji je pokrenuo projekt izrade informati€kog sustava REA. Svrha te
aplikacije je informatizacija poslovnih procesa centara za profesionalnu rehabilitaciju.
Centar je prvi zapoc¢eo s primjenom aplikacije u radu te je zajedno sa ZOSI-jem radio
na razvoju i unaprjedenju aplikacije. U velja¢i 2021. godine Centar je zapo&eo s
provodenjem dvije dodatne usluge u aplikaciji REA, usluge 9 i 10. U 2022. godini
ocekuje se nastavak implementacija usluga u aplikaciju. U veljaci 2021. godine Centar
je nabavio certifikate za stru¢ne radnike u svrhu uvodenja digitainih potpisa u aplikaciju
REA. Potpuna implementacija navedenih aktivnosti oéekuje se u sljedecoj godini.

6.9. Mjera 2.4. - Uspostavljanje sustavnog upravljanja kvalitetom sukladno ISO
9001:2015 normi i definiranje kljuénih pokazatelja poslovanja

Centar posjeduje certifikat ISO 9001:2015 za upravljanje kvalitetom, certifikat je
obnovljen te vrijedi do kraja 2022. godine. Unato¢ tome, u 2021. godini poduzete su
dodatne aktivnosti s ciliem ja¢anja sustava upravljanja kvalitetom. U sije€nju 2021.
godine osnovano je povjerenstvo za upravljanje kvalitetom te su u 2021. godini
provedene Cetiri unutarnje kontrole kvalitete te jedna eksterna. Kreiran je informaticki
alat za pracenje sustava kvalitete. Definirani su simboli kvalitete rada Centra te su, s
ciliem kontinuiranog podizanja svijesti o vaznosti kvalitete, postavljeni na frekventna
mijesta u Centru. Definirani su kljuéni pokazatelji poslovanja Centra te je uspostavljeno
njihovo kontinuirano praéenje.
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6.10. Mjera 2.5. - Promocija Centra i uspostavljanje novog vizualnog identiteta
CPRZ-a

Mjera promocije Centra potrebna je radi postizanja bolje vidljivosti i
prepoznatljivosti usluga koje Centar izvodi. U 2021. godini tiskano je i podijeljeno vise
od 500 letaka s ciliem promocije usluga Centra. Izradena je nova internetska stranica
Centra koja je strogo uskladena sa zahtjevima o pristupa¢nosti mreznih stranica tijela
javnog sektora. U sklopu internetske stranice poboljSan je proces zaprimanja
narudZbenica za usluge Centra u skladu s trendovima digitalizacije.

Formirani Odjel za rad s poslodavcima takoder je intenzivno radio na promociji
Centra, 8to je sveukupno rezultiralo s 588 novozaprimljenih predmeta u 2021. godini,
a to predstavija porast od 70,93% u odnosu na 2020. godinu te 22,24% u odnosu na
2019. godinu. Centar je sudjelovao na 15 medunarodnih i domacih struénih dogadanja
uz 7 odrzanih izlaganja na struénim skupovima u 2021. godini, gdje je aktivno
predstavljeno djelovanje Centra. Oslikavanje vanjskog stakla u prizemlju Centra, na
vrlo frekventnom krizanju, znacajno je pridonijelo vidljivosti Centra i uspostavljanju
novog vizualnog identiteta Centra.

7. STATISTIKA USLUGA U 2021. GODINI

Tablica 1: novozaprimljeni predmeti po naruciteljima u 2021.

FIZICKA

HZMO POSLODAVC! OSOBA UKUPNO

0
0 0 0 87 70 157
0 0 0 0 0 0
| USLUGA 3 0 0 0 0 0 0
| USLUGA 4 0 0 0 0 0 0
| USLUGA 5 0 0 1 0 0 1
| USLUGA 6 0 0 0 0 0 0
| 0 5 0 0 0 5
0 0 0 0 0 0
0 0 0 28 2 30
1 0 0 211 3 215
0 4 0 0 0 4
0 0 il 0 0 1
2

12
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Tablica 2: obradeni predmeti po naruéiteljima u 2021.

FIZICKA UKUPNO
USLUGA Zos| HZz HZMO  POSLODAVCI o OBUSTAVLENI oo oo

USLUGA 1 28 43 0
USLUGA 1.1. 0 0 0 76 47 12 135
USLUGA 2 0 0 0 0 0 0 0
USLUGA 3 0 0 0 0 0 0 0
| USLUGA 4 0 0 0 0 0 0 0
| USLUGA 5 0 0 1 0 0 0 f
USLUGA 6 0 0 0 0 0 0 0
| USLUGA 7 0 0 0 0 0 0 0
| USLUGA 8 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 30 4 7 41
1 0 0 172 6 27 206
0 4 0 1 0 0 5
0 0 1 0 0 0 1
2

NERIJESENO 1Z NOVOZAPRIMLUENI OBRADENI NEOBRADENI

SLUGA
yorue PROSLE GODINE PREDMETI PREDEMTI PREDMETI

| USLUGA 1

USLUGA 5

| USLUGA 6
| USLUGA 7
| USLUGA 8
| USLUGA 9
| USLUGA 10

Iz tablice 3 vidljivo je kako je u 2021. godini zaprimljeno ukupno 588 predmeta,
dok su u istom razdoblju rijeSena 494 predmeta. lako se radi o najveCem broju
obradenih predmeta u jednoj godini od osnutka Centra, zbog izuzetno velikog i
konstantnog povec¢anja novozaprimljenih predmeta dolazi do poveéanja broja
neobradenih predmeta koji se prenose u sljedeéu godinu.

13
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8. 1IZVRSENJE FINANCIJSKOG PLANA
8.1. Uvod

Centar za profesionalnu rehabilitaciju ,Zagreb* je proraunski korisnik Drzavnog
proraéuna, unutar razdjela Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne
politike.

Ministar nadlezan za rad je donio Odiuku o kori§tenju i raspodijeli sredstava
uplaéenih s osnove novCane naknade zbog neispunjenja obveze kvotnog
zaposljavanja osoba s invaliditetom za 2021. godinu, na temelju koje su Centru
osigurana sredstva iz drzavnog prora¢una Republike Hrvatske (izvor financiranja 43-
Prihodi za posebne namjene). Sredstva su osigurana u okviru razdjela 086
Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, Glava 08655/48865,
Program 3301-Aktivna politika trziSta rada, Aktivhost A922001- Administracija i
upravljanje.

Centar ostvaruje i vlastite prihode od pruzanja usluga profesionalne
rehabilitacije koji su se do sredine 2021. iskazivali na izvoru 31 (vlastiti prihodi).
Medutim, Ministarstvo financija dalo je uputu 10.05.2021. da se prihodi od pruzanja
usluga profesionaine rehabilitacije trebaju klasificirati kao namjenski prihod za
posebne namjene na izvoru financiranja 43 te se od Izmjene financijskog plana iz lipnja
2021. usluge profesionalne rehabilitacije klasificiraju kao namjenski prihod na
navedenom izvoru.

Centar podnosi izvie§¢e o utroSenim sredstvima, jednom mjeseéno na
propisanim obrascima, Zavodu za vjestaCenje, profesionalnu rehabilitaciju i
zapoSljavanje osoba s invaliditetom, kao i nadleznom Ministarstvu rada i mirovinskoga
sustava, obitelji i socijalne politike.

Financijski plan Centra za 2021. godinu sastavni je dio drzavnog proraduna
Republike Hrvatske za 2021. godinu s projekcijama za 2022. i 2023. godinu. Financijski
plan Centra za 2021. godinu usvojen je i potvrden na sjednici Upravnog vijeca odrzanoj
21. prosinca 2020. godine. Centar ima samo jedan program 3301 Aktivha politika
trzista rada i jednu aktivnhost A922001- Administracija i upravljanje. Sredstva u okviru
navedene aktivnosti namijenjena su za redovito poslovanje Centra i obuhvacéaju
rashode za zaposlene, materijalne rashode, financijske rashode te rashode za nabavu
nefinancijske imovine.

Zbog promjene gospodarskih okolnosti uslijed pandemije COVID-19, Stetu
nastalu od razornih potresa koji su pogodili Republiku Hrvatsku i utjecaja na
dosadasdnju dinamiku izvr§avanja drzavnog prorauna te drugih promjena kao sto je
ve¢ navedena promjena izvora financiranja, Centar je izradio lzmjenu i dopunu
Financijskog plana za 2021. godinu.
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Iz navedenih razloga kroz ovo izvje$ce bit ¢e dani podaci o planiranim prihodima
i rashodima kroz Izvorni i Tekuéi plan kao i podaci o njihovu izvr§enju u 2021. godini.

8.2. lzvrsenje prihoda u 2021. godini

U tablici 4 prikazan je izvjesStaj o izvrSenju prihoda i primitaka po ekonomskoj
klasifikaciji i izvorima financiranja Centra.

Tablica 4 : Izvjestaj o izvr§enju prihoda i primitaka po ekonomskoj klasifikaciji i izvorima financiranja

- R e Ostvarenje/

Racun R I lzvor lzvorni plan Tekudi plan - L

i Naziv racuna - = 1 izvrsenje Indeks

prihoda financiranja 2021. 2021.

2021.
a 5=4/3*100

Prihodi od
novéane naknade

g52g | Poslodavacazbog | o 3.459.041,00 | 5.700.000,00 | 5.700.000,00 100
nezaposljavanja
osoba s
invaliditetom

6615 | rinodiod IF 31 100.000,00 0,00 0,00 0
pruZenih usluga
Ostali prihodi za

65268 : IF43 0,00 100.000,00 77.034,68 77,03
posebne namjene
Prenesenciz 43 ir3q 2.680.989,00 | 3.591.450,18 | 3.591.450,18 100
prethodne godine
Planirani odnos u | 5 -90.030,00 | -3.591.450,18 | -3.591.450,18 100
slijedecu godinu

UKUPNO PRIHODI 6.150.000,00 5.800.000,00 5.777.034,68

Za 2021. godinu planirani su ukupni prihodi u iznosu od 5.800.000,00 kuna. Sa
31.12.2021. godine ostvareno je 5.777.034,68 kn prihoda, $to je 99,60% od
planiranog. Centar je u 2021. godini ostvario prihod od nov€ane naknade poslodavaca
zbog nezaposljavanja osoba s invaliditetom na izvoru financiranja 43 - Prihod za
posebne namjene u iznosu od 5.700.000,00 kn. Viastiti prihodi od pruzanja usluga
profesionalne rehabilitacije, takoder na izvoru financiranja 43 u 2021. godini ostvareni
su u iznosu od 77.034,68 kn. U ukupno ostvarenim prihodima, prihodi iz drzavnog
proracuna Cine 98,67%, a vlastiti prihodi 1.33%.

8.3. lzvrSenje rashoda u 2021. godini

Za provedbu aktivnosti A922001 Administracija i upravljanje iz izvora
financiranja 43 u 2021. godini planirani su prihodi u iznosu od 5.800.000,00 kn, a
utroSeno je 4.936.689,58 kn, odnosno 85,12% od planiranog. Ukupni rashodi
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poslovanja izvr§eni su u manjem postotku nego $to je planirano, s obzirom na situaciju
uzrokovanu koronavirusom i nemogucénost pouzdanog planiranja buduc¢ih aktivnosti.
Neutroseni iznosi ¢e se prenijeti u 2022. godinu.

U tablici 5 prikazan je izvjestaj o strukturi ukupnih rashoda po programskoj,
ekonomskoj klasifikaciji i izvorima financiranja za 2021. godinu.

Tablica 5: Izvjestaj o izvrSenju ukupnih rashoda

Racun
prihoda

Naziv raéuna

Izvorni plan
2021.

Tekuéi plan
2021.

Ostvarenje/

izvrienje 2021.

Indeks

2 3 5=4/3*100
! '5.:.!503&00}00 - SQS‘:}DIQQ‘;'!}DE '
| A922001 | Administracija i upr 6.150.000,00 | 5.800.000,00 | 4.936.689,58 |
IF43 | Ostali prihodiza posebne namjene | 6.150.000,00 S-.B’OO.-’OUQ;OEF ! 4.936.689,58 |
3 Rashodi poslovanja 6.130.000,00 | 5.730.000,00 4.882,926,02
31 Rashodi za zaposlene 3.790.000,00 | 3.540.000,00 2.881.793,05
311 Place (Bruto) 3.210.000,00 | 3.010.000,00 2.399.259,57
3111 | Plaée za redovan rad 3.200.000,00 | 3.000.000,00 2.394.166,98
3113 | Place za prekovremeni ad 10.000,00 10.000,00 5.092,59
312 Ostali rashod za zaposlene 90.000,00 90.000,00 92.100,00
3121 | Ostali rashod za zaposlene 90.000,00 90.000,00 92.100,00
313 Doprinosi na place 490.000,00 440.000,00 390.433,48
Doprinosi za obvezno zdravstveno
3132 | osiguranje 490.000,00 440.000,00 390.433,48 88,73
32 Materijalni rashodi 2.337.000,00 | 2.187.000,00 2.000.887,11 91,49
321 Naknade troskova zaposlenima 200.000,00 170.000,00 122.828,90 72,25
3211 | SluZbena putovanja 60.000,00 30.000,00 23.123,28 77,08
Naknade za prijevoz, rad na terenu i
3212 | odvojeni zZivot 90.000,00 80.000,00 61.884,80 77,36
3213 | Strucno usavriavanje zaposlenika 50.000,00 60.000,00 37.820,82 63,03
322 Rashodi za materijal i energiju 147.000,00 192.000,00 181.753,65 94,66
Uredski materijal i ostali materijalni
3221 | rashodi 65.000,00 85.000,00 63.347,95 74,53
3223 | Energija 75.000,00 100.000,00 111.051,55 111,05
3225 | Sitni inventar i auto gume 7.000,00 7.000,00 7.354,15 105,06
SluZbena, radna i zastitna odjeca i
3227 | obuda 0,00 0,00 0,00 0,00
323 Rashodi za usluge 1.826.000,00 | 1.666.000,00 1.552.646,24 93,20
3231 | Usluge telefona poste i prijevoza 50.000,00 50.000,00 54.932,84 109,87
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Usluge tekucdeg i investicijskog

3232 | odrzavanja 10.000,00 20.000,00 24.018,50 120,09
3233 | Usluge promidzbe i informiranja 45.000,00 30.000,00 27.205,00 90,68
3234 | Komunalne usluge 20.000,00 60.000,00 49.176,89 81,96
3235 | Zakupnine i najamnine 1.020.000,00 | 1.050.000,00 1.016.056,85 96,77
3236 | Zdravstvene usluge 1.000,00 6.000,00 4.628,70 77,15
3237 | Intelektualne usluge 130.000,00 100.000,00 88.618,63 88,62
3238 | Ratunalne usluge 100.000,00 100.000,00 100.500,00 100,50
3239 | Ostale usluge 450.000,00 250.000,00 187.508,83 75,00
Ostali nespomenuti rashodi
329 poslovanja 164.000,00 159.000,00 143.658,32 90,35
Naknade za rad predstavnickih i
3291 | izvrinih tijela 100.000,00 95.000,00 94.833,67 99,82
3292 | Premije osiguranja 15.000,00 15.000,00 12.104,59 80,70
3293 | Reprezentacija 25.000,00 25.000,00 14.985,06 59,94
3294 | &lanarine i norme 3.000,00 3.000,00 2.400,00 80,00
3295 | Pristojbe i naknade 1.000,00 1.000,00 37,50 3,75
Ostali nespomenuti rashodi
3299 | poslovanja 20.000,00 20.000,00 19.297,50 96,49
34 Financijski rashodi 3.000,00 3.000,00 245,86 8,20
343 Ostali financijski rashodi 3.000,00 3.000,00 245,86 8,20
Bankarske usluge i usluge platnog
3431 | prometa 1.000,00 1.000,00 50,00 5,00
3433 | Zatezne kamate 1.000,00 1.000,00 195,86 19,59
Ostali nespomenuti financijski
3434 | rashodi 1.000,00 1.000,00 0,00 0,00
Rashodi za nabavu nefinancijske
4 imovine 20.000,00 70.000,00 53.763,56 76,81
Rashodi za nabavu proizvedene
42 dugotrajne imovine 20.000,00 70.000,00 53.763,56 76,81
422 Postrojenja i oprema 20.000,00 70.000,00 53.763,56 76,81
4221 | Uredska oprema i namjestaj 15.000,00 60.000,00 50.436,36 84,06
4224 | Medicinska oprema 5.000,00 10.000,00 3.327,20 33,27
4225 | Instrumenti, uredaji i strojevi 0,00 0,00 0,00 0,00

Ukupni rashodi poslovanja izvrSeni su u iznosu od 4.882.926,02 kn, Sto je
85,22% od plana. Udio rashoda poslovanja u ukupno izvrSenom proradunu Centra
iznosi 98,91%. Rashodi za nabavu nefinancijske imovine izvrSeni su u iznosu od
53.763,56 kn, sto je 76,81% od plana, a njihov udio u ukupno izvrSenom prora¢unu
Centra je 1,09%.

U nastavku teksta u grafikonu 1 prikazani su udjeli izvrSenih rashoda (rashoda
poslovanja i rashoda za nabavu nefinancijske imovine) u ukupnom izvr§enom
proracunu Centra.
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Grafikon 1: Struktura rashoda u odnosu na ukupno izvr§enje proraduna u 2021. godini

Struktura rashoda u odnosu na ukupno izvrSenje proracuna u
2021. godini

1.09%

= 3- Rashodi poslovanja « 4- Rashodi za nabavu nefinancijske imovine

U nastavku teksta nalaze se obrazlozenja na nivou skupine

Rashodi za zaposlene (skupina 31) izvrSeni su u iznosu od 2.881.793,05 kuna,
odnosno 81,41% u odnosu na plan te u ukupno izvr§enom proradunu Centra, udio
rashoda za zaposlene iznosi 58,38%. Rashodi za zaposlene na navedenom izvoru
financiranja ukljuéuju 12 pla¢a. Prosje¢an broj zaposlenih Centra na osnovi stanja na
pocetku i na kraju izvjestajnog razdoblja iznosi 24 (1. mjesec 21 zaposlenih, 12. mjesec
28 zaposlenih).

Materijalni rashodi (skupina 32) iz drzavnog proracuna izvrSeni su u iznosu od
2.000.887,11 kuna, odnosno 91,49% u odnosu na plan te u ukupno izvrSenom
proraéunu Centra udio materijalnih rashoda iznosi 40,53%. Najznacajniji rashodi u ovoj
skupini rashoda su sredstva namijenjena za zakup poslovnog prostora koja su iznosila
1.016.056,85 kn.

Financijski rashodi (skupina 34) drzavnog proracuna izvr§eni su u iznosu od 245,86
kuna, odnosno 8,20% u odnosu na plan te u ukupno izvrSenom prora¢unu Centra udio
financijskih rashoda iznosi 0,005%. Financijski rashodi odnose se na bankarske usluge
i zatezne kamate.

Za postrojenje i opremu na skupini 42 - rashodi za nabavu proizvedene dugotrajne
imovine utro$eno je 53.763,56 kuna, odnosno 76,81% u odnosu na plan te u ukupno
izvr§enom prorac¢unu Centra udio rashoda za postrojenje i opremu u ukupnom
izvr§enju prorac¢una iznosi 1,08%. Centar je nabavio nova ragunala za nove djelatnike,
te dopunu opreme i namjestaja za pocetak uspostavljanja Virtualne radionice u
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prostorima Centra. Svi rashodi nefinancijske imovine izvrdeni su iz drZzavnog
proraduna. Grafikon 2 u nastavku prikazuje udio pojedine skupine rashoda u ukupnom
izvr8enju proracuna Centra u 2021. godini.

Grafikon 2: Struktura rashoda po skupini u odnosu na ukupno izvréenje proracuna u 2021. godini

Struktura rashoda po skupini u odnosu na ukupno izvrSenje
proracuna u 2021. godini

0.01% 1.08%
. (]

|
|
‘.
1

= 31- Rashodi za zaposlene @ 32- Materijalni rashodi

34- Financijski rashodi * 42- Rashodi za nabavu proiz. dugotrajne imovine

8.4. Zakljucak izvrsenja financijskog plana

U tablici 6 u nastavku teksta prikazan je pregled ukupnih prihoda i rashoda za 2021.
godinu po izvorima financiranja.

Tablica 6: Pregled ukupnih prigoda i rashoda

L) dK3 3 ora = ik ()
» ' i s
) L)
/] 4 UL
W T i [T ey gy NIRI=—Ti [ oy e e =l I DAL T LN Lo L= s R .
| S || '?r:hOd“zapo"se ne'l {I[ f‘ﬁ?" =R Nk S [P T B ';—:J i H‘-‘ J-_-_L'$:
. |namjene | Iy crtes DI SR R RS T
43 | PRIHODI 3.459.041,00 | 5.800.000,00 5.777.034,68 99,60%
43 | RASHODI 6.050.000,00 | 5.800.000,00 4.936.689,58 85,12%
visak/manjak 2.590.959,00 840.345,10
i 3 | Vlastiti prihodi i '
I 1A |1 i [ | e
31 | PRIHODI 100.000,00
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| 31 ’ RASHODI | 100.000,00 | ‘ | l

visak/manjak
UKUPNI PRIHODI 3.559.041,00 5.800.000,00 5.777.034,68 99,60%

UKUPNI RASHODI 6.150.000,00 5.800.000,00 4.936.689,58 85,12%

ukupno viSak/manjak 2.590.959,00 840.345,10

|z iskazanih podataka vidljivo je da su u 2021. godini ostvareni ukupni prihodi u
iznosu 5.777.034,68 kn, a ukupni rashodi da su izvrSeni u iznosu od 4.936.689,58 kn.
|z navedenog proizlazi da je ostvarenje prihoda bilo viSe od utroSenih rashoda te je
ukupan viSak u iznosu od 840.345,10 kn.

U sljedecoj tablici prikazana su neutro$ena sredstva iz prethodnih godina koja
do kraja 2021. godine nisu bila utroSena te su raspoloziva u sliedeéem razdoblju.
(tablica 7)

Tablica 7: Neutro§ena sredstva

Ostvarenje 2021.
Preneseno iz prethodne godine — Donos iz 2020. 3.591.450,18
Visak 2021. 840.345,10

‘ UKUPNO RASPOLOZIVA SREDSTVA U SLUEDECEM RAZDOBLJU- Odnos u 2022. 4.431.795,10

Uz prethodno navedeni viSak iz 2021. godine u iznosu od 3.591.450,18 kn,
raspoloziva sredstva u sliedeéem razdoblju &ine i prenesena sredstva iz prethodne
godine. Ukupno raspoloZiva sredstva u sljede¢em razdoblju iznose 4.431.795,10 kn.

Tijekom proteklog obrac¢unskog razdoblja Centar je koristio sredstva u skladu s
financijskim planom, postujuéi odredbe regulatornog okvira, narocito prora¢unska i
fiskalna nacela.

Sukladno navedenim proracunskim i fiskalnim nacelima sastavljeno je i ovo
Izvr§enje financijskog plana, iz kojeg je vidljivo kako je poslovanje vodeno u skladu s
planskim dokumentima uz zajamé&enu uéinkovitost i transparentnost.
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9. ZAKLJUCAK

U svom radu u 2021. godini Centar za profesionalnu rehabilitaciju ,Zagreb® u
2021. godini usredoto¢io se na dva temeljna cilja. Prvi cilj bio je unaprijediti usluge
profesionalne rehabilitacije, $to predstavlja temeljni i uvijek prisutan cilj u radu Centra.
Drugi cilj se odnosi na jatanje organizacijske efikasnosti Centra kao potreba uslijed
razvijanja i rasta Centra.

- Unaprjedenje usluga profesionalne rehabilitacije odnosi se na kvantitativne
pokazatelje poput povecéanja broja obrada i skrac¢ivanja vremena €ekanja na obradu,
ali i na kvalitativne pokazatelje poput uvodenja novih usluga i poboljSanja kvalitete
postojec¢ih. U 2021. godini Centar je samostalno zapogeo s provodenjem usluge
Radnog centra. Ovu uslugu Centar do sada nije provodio samostaino, ve¢ u suradnji
s vanjskim institucijama. Radi slozenosti provodenja usluge Virtualne radionice i
potrebe za dodatnim edukacijama struénih radnika nije se zapocelo s provodenjem
usiuge u 2021. godini, ve¢ se pocetak provedbe usluge Virtualne radionice ocekuje u
prvoj polovici 2022. godine.

Jacanje organizacijske efikasnosti nastojalo se posti¢i prvenstveno novim
Pravilnikom o unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji radnih mjesta koji je stupio na
snagu 1. sije¢nja 2021. godine, ali i dodatnom informatizacijom poslovnih procesa s
ciliem prikupljanja veéeg broja podataka o radu. Analiza prikupljenih podataka
omogucava bolju optimizaciju rada, povecanje kvalitete pruZzene usluge i poveéanje
mogucnosti zaposljavanja korisnika. Vrio znacajno je i uspostavljanje Odjela za rad s
poslodavcima ¢ime je intenzivirana suradnja izmedu poslodavaca i Centra, postignuta
bolja informiranost poslodavaca o moguc¢nostima zapo$ljavanja osoba s invaliditetom
te se zna€ajno povecala stopa zaposljivosti rehabilitanata.

lako je radi epidemiolo$ke situacije 2021. godina bila izazovna, Centar je uspio
prevladati veéinu izazova i ostvariti zadovoljavajuée rezultate, povecati broj obradenih
predmeta u odnosu na 2020. godinu za 14.89%, smanijiti vrijeme &ekanja na obradu u
prosjeku za 39% u odnosu na 2020. godinu, zapocCeti s provodenjem usluge Radnog
centra te intenzivirati provodenje dugotrajnih usluga profesionalne rehabilitacije, poput
usluge Radnog osposobljavanja na konkrethom radnom mijestu te promovirati
djelovanje Centra.

Sve navedeno dovelo je do znacajnog povecéanja aktivnosti i pruzanja
kvalitetnijih usluga profesionalne rehabilitacije, bolje informiranosti poslodavaca o
moguénostima rada i zaposljavanja osoba s invaliditetom, veceg zadovoljstva te vise
stope zaposljavanja korisnika Centra.

Ravnatel;
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Godisnje izvjeSce o radu Centra za profesionalnu rehabilitaciju ,Zagreb* usvojilo
je Upravno vijeée na 16. sjednici odrzanoj 31. oZujka 2022. godine.

Predsjednica Upravnog vije¢a

Zelikica Semper
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