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1. PREDGOVOR

Centar za profesionalnu rehabilitaciju ,Zagreb“ u 2021. godini usredotoCit e se
na postizanje dva temeljna cilia u svrhu kvalitetnije i efikasnije profesionalne
rehabilitacije osoba s invaliditetom.

Prvi cilj odnosi se na unaprjedenje provedbe usluga profesionalne rehabilitacije
koje zahtijevaju neprestanu prilagodbu i usavrSavanje. Povecanje broja obrada i
skracivanja vremena ¢ekanja na obradu ostaju jedne od glavnih mjera, no uz kvantitetu
vazno je konstantno raditi i na jacanju kvalitete provedenih usluga. Uspostavljanje
usluga Virtualne radionice i Radnog centra doprinijet ¢e kvaliteti pruzenih usluga
profesionalne rehabilitacije. Kako bi se neki sustav mogao poboljSavati, prije svega
potrebno je provoditi konstantno mjerenje njegovih elemenata. |1z tog razloga jedna od
vrlo vaznih mjera kojom ¢e se nastojati utjecati na kvalitetu jest informatizacija
cjelokupnog procesa te uvodenje detaljnih baza podataka u radu Centra.

Drugi cili odnosi se na jaanje organizacijske efikasnosti Centra. U svom
djelovanju kao javna ustanova Centar mora staviti poseban naglasak na efikasno
upravljanje. Dana 1. sije¢nja 2021. godine na snagu je stupio novi Pravilnik o
unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji radnih mjesta, &ime su stvoreni temelji za bolju
organizaciju rada i jac¢anje efikasnosti Centra. Jedna od temeljnih mjera za ostvarivanje
cilia jest unaprjedenje suradnje s institucijama, organizacijama civilnog drustva te
posiodavcima. Osnivanjem zasebnog Odjela za rad s poslodavcima Centar ce
napraviti prvi korak prema uspostavljanju kvalitetnih i dugoroénih odnosa s
poslodavcima, S$to je od iznimnog znafaja za provodenje kvalitetnih usluga
profesionalne rehabilitacije. Krajem 2020. godine Centar je zapofeo s procesom
zaposljavanja 10 novih radnika te ée u 2021. godini zaposljavati ukupno 25 radnika te
je stoga potrebno uvesti djelotvornije upravljanje ljudskim potencijalima. Kako bi se
jacala efikasnost naglasak ¢e se staviti i na sustav upravljanja kvalitetom i definiranje
kljuénih pokazatelja poslovanja Centra. U dosadasnjem radu Centar nije u dovoljnoj
mieri prepoznat medu potencijalnim korisnicima usluga te je potrebno intenzivno raditi
na njegovoj promidzbi i vidljivosti.

Kako bi se svim navedenim mjerama i aktivhostima Centra efikasno upravljalo
potrebno je napraviti zna¢ajan iskorak u informatizaciji poslovnih procesa jer podaci se
danas s punim pravom smatraju jednim od najvaznijih resursa poduzeca te pruzaju
Siroke analiticke i statisticke moguénosti i omogucavaju efikasnije upravljanje. Centar
u svome radu svakodnevno generira veliki broj podataka koje je potrebno adekvatno
pohraniti i analizirati s ciliem pruzanja kvalitetnijih usluga profesionalne rehabilitacije
osobama s invaliditetom.

Ravnatelj

Josip Drzaié
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2. UVOD

Centar za profesionalnu rehabilitaciju ,Zagreb“ (dalje u tekstu Centar) je
ustanova koja organizira i provodi profesionalnu rehabilitaciju osoba s invaliditetom i
prvi je centar takve vrste u Republici Hrvatsko;.

Centar su osnovali Republika Hrvatska i Grad Zagreb Ugovorom o osnivanju
od 19. veljace 2015. godine. Temeljem Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o
profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom (Narodne novine
39/18), Vlada Republike Hrvatske donijela je Uredbu o osnivanju Centra za
profesionalnu rehabilitaciju ,Zagreb“. Temeljem navedene Uredbe, koja je stupila na
snagu 26. sije¢nja 2019., Republika Hrvatska je u cijelosti preuzela osnivacka prava i
obveze nad Centrom i Centar je postao korisnik Drzavnog proracuna Republike
Hrvatske.

Centar pruza usluge profesionalne rehabilitacije sukladno Standardima usluga
profesionalne rehabilitacije (dalje u tekstu: Standardi), poStuju¢i Europska nacela
izvrsnosti u rehabilitaciji i eticka nacela propisana Standardima, a koja se odnose na
moralne i zakonske pretpostavke, odnos struénog radnika i korisnika, dostupnost
usluga svim korisnicima, profesionalan odnos, povjerljivost, procjena, stru¢nost,
istrazivanje, pomo¢ korisniku nakon zavr§enog procesa rehabilitacije i izvodenje i
plaéanje usluga profesionalne rehabilitacije.

Centar veliku paznju posvecuje kontinuiranom struénom usavrsavanju strucnih
radnika, ¢ime se struc¢ni radnici razli¢itih struka u Centru profiliraju kao stru€njaci za
profesionalnu rehabilitaciju.

Centar svojim radom i pruzanjem usluga sudjeluje u ostvarivanju i pridonosi
ostvarivanju prava osoba s invaliditetom na rad i zaposljavanje, priznato odredbom ¢l.
27. Konvencije o pravima osoba s invaliditetom.

Okolnosti uslijed epidemije bolesti COVID-19 znaéajno su utjecale na aktivnosti
Centra u dinamici provodenja usluga profesionalne rehabilitacije u 2020. godini.
Poduzete su sve mjere sukladno epidemioloskim preporukama nadleznih tijela Sto ¢e
omoguditi kontinuirano provodenja usluga profesionalne rehabilitacije u 2021. godini.

2.1. Djelokrug

Djelatnost Centra je organiziranje i izvodenje usluga profesionalne rehabilitacije
osoba s invaliditetom koje uklju¢uju sljede¢e mjere i aktivnosti:

o sudjelovanje u utvrdivanju preostalih radnih i opéih sposobnosti

« profesionalno informiranje, savjetovanje i procjena profesionalnih mogucénosti
odnosno izdavanje nalaza i misljenja

o analiza trziSta rada, mogucnosti zaposljavanja i ukljucivanja u rad

e procijena mogucnosti izvodenja, razvoja i usavrSavanja programa
profesionalnog osposobljavanja
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« radno osposobljavanje, dokvalifikacija, prekvalifikacija i programi za odrzavanje
i usavrSavanje radnih i radno-socijalnih vjestina i sposobnosti u razdoblju do
zaposljavanja

« informiranje i savjetovanje o asistivnoj tehnologiji u uéenju i radu

« provodenje pojedinaénih i skupnih programa za unaprjedenje radno-socijalne
uklju€enosti u zajednicu

« izrada savjetodavnih usluga o primjeni razli€itih tehnologija i tehnika u uéenju i
radu uz procjenu mogucnosti primjene

e razvoj motivacije i osposobljavanje osoba s invaliditetom u koriStenju odabrane
tehnologije

o tehnitka pomoc¢ i podrSka u provedbi usluga profesionalne rehabilitacije te
praéenje i procjena rezultata profesionalne rehabilitacije

o informiranje i podr§ka izvorima financiranja

e izvodenje programa socijalnog uklju€ivanja

« izvodenje prakticnog dijela osposobljavanja za rad u tijeku profesionalne
rehabilitacije

e izradivanje posebnih programa za odredenu ciljnu skupinu koja se nalazi u
nepovoljnom polozaju na trzistu rada

o posredovanje pri zapoSljavanju korisnika tijekom i nakon provedene
profesionalne rehabilitacije

« ostali poslovi utvrdeni zakonima, pravilnicima, Statutom i aktima Centra.

2.2. Vizija
Vizija Centra je drustvo jednakih mogucnosti kroz potpunu integraciju osoba s
invaliditetom na otvoreno trziste rada.

2.3. Misija
Misija Centra je provodenje usluga profesionalne rehabilitacije, njihov

kontinuirani razvoj i podizanje kvalitete uz usmjerenje na moguénosti i sposobnosti
osoba s invaliditetom, a s ciliem vra¢anja osoba s invaliditetom u svijet rada.

3. KONTEKST

Centar je u nadleznosti Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i
socijalne politike te pod struénim nadzorom Zavoda za vjeStaenje, profesionalnu
rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba s invaliditetom.

Korisnici usluga Centra su sve osobe s invaliditetom starije od 15 godina,
neovisno o vrsti i uzroku invaliditeta. Moguc¢i naruéitelji usluga Centra taksativno su
navedeni u odredbi ¢l. 6. Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zapos$ljavanju osoba s
invaliditetom (Narodne novine 157/13, 152/14, 39/18 i 32/20), a to su: Hrvatski zavod
za mirovinsko osiguranje, Hrvatski zavod za zapoS$ljavanje, Hrvatski zavod za
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zdravstveno osiguranje, Zavod za vjeStaCenje, profesionalnu rehabilitaciju i
zapo$ljavanje osoba s invaliditetom, ministarstvo nadleZzno za socijalnu politiku putem
centara za socijalnu skrb, osiguravajuée drustvo, poslodavac, jedinica lokalne i
podruéne samouprave i privatni narucitelj (osoba s invaliditetom, zakonski zastupnik).

U dosadasnjem radu Centra, narugitelji usluga bili su Zavod za vjestaenje,
profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s invaliditetom (727 predmeta),
Hrvatski zavod za zapo$ljavanje (172 predmeta) te pravne (1028 predmeta) i fizicke
osobe (121 predmet).

4. ORGANIZACIJSKA STRUKTURA

Dana 1. sije€nja 2021. na snagu je stupio novi Pravilnik o unutarnjem ustrojstvu
i sistematizaciji radnih mjesta ¢ime se sistematizacija radnih mjesta uskladila sa
Statutom centra kojim je propisana organizacijska struktura Centra.

Slika 1: Organizacijska struktura CPRZ-a

£ CPRZ
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5. GODISNJI PLAN RADA - OPCI CILJEVI, MJERE | AKTIVNOSTI
5.1. Opéi ciljevi

Godisnji plan rada Centra prikaz je mjera i aktivnosti kojima ¢e se ispuniti op€i
cilievi Centra, prikaz nac¢ina kako se oni planiraju realizirati te koje su ustrojstvene
jedinice i u kojim rokovima zaduZene za realizaciju planiranih zadataka.

Opéi cilievi Centra su unaprjedenje provedbe usluga profesionalne rehabilitacije
te jaCanje organizacijske efikasnosti Centra.

Cilj unaprjedenje provedbe usluga profesionalne rehabilitacije postize se
sliede¢im mjerama:

1.1. Povecéanje broja provedenih obrada korisnika te provedenih usluga
profesionalne rehabilitacije u odnosu na prethodnu godinu

1.2. Skracdivanje vremena ¢ekanja na usluge Centra

1.3. Uspostavljanje usluge Virtualne radionice i Radnog centra

1.4. PoboljS$anje evidencija koje vodi Centar, proSirivanje baza podataka
rehabilitanata te uvodenje baze poslodavaca

1.5. Poboljanje metoda rehabilitacijske procjene korisnika.

Cilj jatanja organizacijske efikasnosti Centra planira se postizanjem sljede¢ih mjera:

2.1. Jacanje suradnje s institucijama, organizacijama civilnog drustva te
poslodavcima

2.2. Jacanje ljudskih potencijala (nova zapoSljavanja i edukacije) i uvodenje
djelotvornog upravljanja ljudskim potencijalima

2.3. Nastavak informatizacije poslovnih procesa u suradnji s ZOSI-jem

2.4. Uspostavljanje sustavnog upravljanja kvalitetom sukladno ISO 9001:2015
normi i definiranje kljuénih pokazatelja poslovanja

2.5. Promocija Centra i uspostavljanje novog vizualnog identiteta Centra.

Mjere Centra provode se kroz ustrojstvene jedinice Centra: Struénu sluzbu za
profesionalnu rehabilitaciju i Sluzbu upravljanja te odjele koji djeluju unutar sluzbi.

Opéi cilj unaprjedenja provedbe usluga profesionalne rehabilitacije definiran je
u svrhu pobolj$anja i prosirenja usluga koje Centar provodi, a mjere kojima se on
postize definirane su na temelju analize evaluacijskih anketa korisnika i naruditelja
usluga, Standarda usluga profesionalne rehabilitacije i percipiranih potreba korisnika.

Opéi cilj jacanja organizacijske efikasnosti Centra definiran je na temelju
uocéenih potreba od strane upravnog vije¢a, ravnatelja, Sluzbe upravljanja, konzultacija
sa struénim vije¢em i standarda upravljanja kvalitetom.
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6. MJERE | AKTIVNOSTI

6.1. Mijera 1.1. — Povecanje broja provedenih obrada korisnika i
provedenih usluga profesionalne rehabilitacije u odnosu na prethodnu godinu

Centar se u svom radu susre¢e s velikim brojem zahtjeva za uslugama.
Prethodnih godina broj zahtjeva nadmasivao je zna€ajno broj rijeSenih predmeta sto
je rezultiralo velikim brojem predmeta koji su €ekali obradu. Protekla 2020. godina bila
je specifiCna te je po prvi put broj rijeSenih predmeta nadmasio broj zaprimljenih
predmeta. U 2021. godini moze se oekivati ponovno pojacan priliev predmeta te je
stoga potrebno povecati broj obrada. Povecéanje broja obrada nastojat ¢e se postici
optimizacijom poslovnih procesa, na nacin da dva struéna tima isklju¢ivo rade obrade,
a treéi struéni tim, kada se formira, dodatno se prikljuuje ovisno o potrebama.
Informatizacija poslovnih procesa unutar aplikacije REA dodatno ¢e olaks$ati i ubrzati
provodenje usluga.

Povecanje broja profesionalnih rehabilitacija logiéno slijedi poveéanje broja
obrada, no Centar se, osim na broj provedenih obrada, mora usredotoditi na broj
provedenih profesionalnih rehabilitacija i uspjeSnih zapoS$ljavanja rehabilitanata.
Uspostavljanje odjela za rad s poslodavcima dovest ¢e do stvaranja baze radnih
mjesta s njihovim specifiCnim zahtjevima, na kojima poslodavci izrazavaju mogucénost
zapos$ljavanja osoba s invaliditetom. Istovremeno, s izradom detaljne baze
rehabilitanata moci ¢ée se efikasnije raditi na povezivanju potencijalnih poslodavaca s
potencijalnim radnicima te time povecati broj provedenih profesionalnih rehabilitacija.

Tablica 1: Mjera 1.1.

Mjera 1.1. Povecanje broja provedenih obrada korisnika i provedenih usluga
profesionalne rehabilitacije u odnosu na prethodnu godinu

Svrha provedbe mjere Unaprjedenje provedba usiuga profesionalne rehabilitacije

Odgovornost za provedbu ravnatelj / rukovoditelj Struéne sluzbe za profesionalnu

mjere rehabilitaciju

Pokazatelji rezultata Poéetna vrijednost Ciljna vrijednost u 2021. godini

1. Broj provedenih obrada 348 400

predmeta

2. Broj provedenih 0 20

profesionalnih rehabilitacija i
posredovanja pri zaposljavanju
osoba s invaliditetom

3. Broj pruzenih usiuga struéne | 0 5
podrske na radnom mjestu
Aktivnosti Nadleznost Rok
1. Optimizacija poslovnih Struéna sluzba za 1.6.2021.
procesa profesionalnu rehabilitaciju
2. Formiranje 3. stru¢nog tima | Struéna sluzba za 1.4.2021.
profesionalnu rehabilitaciju /
ravnatel
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s poslodavcima

3. Informatizacija usluga 9110 | Stru¢na sluzba za 15.2.2021.
u aplikaciji REA profesionalnu rehabilitaciju /

Radna skupina za aplikaciju

REA
4. Uspostavljanje odjela za rad | Ravnatelj 15.1.2021.

5. Komunikacija s potencijainim
poslodavcima

Odjel zarad s
poslodavcima

Tijekom cijele godine

6. Izrada detaljne baze
podataka rehabilitanata

Ravnatelj / Struéna sluzba
za profesionalnu
rehabilitaciju

15.2.2021.

7. Pruzanje usluge struéne
podr8ke na radnom mjestu

Odjel za struénu podrsku i
pracenje

Tijekom cijele godine

8. Redovita obrada predmeta

Odjel rehabilitacijske
procjene

Tijekom cijele godine

6.2.

Vrijeme ¢&ekanja na usluge medu istaknutim su prigovorima definiranim
analizom evaluacijskih anketa. Kako bi se unaprijedilo pruzanje usluga definiran je cilj
od 90 dana kao maksimalno vrijeme ¢ekanja od zaprimanja narudzbenice do podetka
provedbe usluge. Taj cilj nastojat ¢e se posti¢i prvenstveno optimizacijom poslovnih
procesa, pojacanom dinamikom obrada i uvodenjem dodatnih statisti¢kih pokazatelja

Mjera 1.2. — Skradivanje vremena ¢ekanja na usluge Centra

kojima Ce se pratiti i analizirati vrijeme ¢ekanja na obradu.

Tablica 2: Mjera 1.2.

Mjera 1.2.

Skracivanje vremena &ekanja na usluge Centra

Svrha provedbe mjere

Unaprjedenje provedba usluga profesionalne rehabilitacije

Odgovornost za provedbu
mjere

ravnatelj / rukovoditelj Struéne sluzbe za profesionalnu

rehabilitaciju

Pokazatelji rezultata

Pocetna vrijednost

Ciljna vrijednost u 2021. godini

analitickih alata u baze
podataka CRPZ-a

1. Prosjecno vrijeme &ekanja 120 manje od 90
na obradu u CPRZ-u (u
danima)
Aktivnosti Nadleznost Rok
1. Optimizacija poslovnih Struéna sluzba za 1.6.2021.
procesa profesionalnu rehabilitaciju
2. Formiranje 3. struénog tima | Stru¢na sluzba za 1.4.2021.
profesionalnu rehabilitaciju /
ravnatelj
3. Uvodenje dodatnih Ravnatel; 1.2.2021.
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6.3. Mijera 1.3. — Uspostavljanje usluge Virtualne radionice (VR) i Radnog
centra (RC)

U dosadasnjem radu Centar je provodio usluge Virtualne radionice i Radnog
centra u suradnji s vanjskim podizvodacem usluge, a zadnje grupe polaznika zavrsile
su program sredinom 2019. godine te se od tada navedene usluge ne provode. Buduéi
da su navedene usluge definirane Standardima usluga profesionalne rehabilitacije te
je njihovo provodenje od znacajne vaznosti za uspjeSnu profesionalnu rehabilitaciju,
Centar je od studenog 2020. godine zapoc¢eo s aktivhostima uspostavljanja Virtualne
radionice i Radnog centra. Planira se opremanje prostora za izvodenje navedenih
usluga te izrada programa edukacije i rada. Prostorni kapaciteti omogucéavaju najvise
8 polaznika u isto vrijeme, 4 u Virtualnoj radionici i 4 u Radnom centru. Takoder,
uspostavljanje navedenih usluga omogucit ¢e skraéivanje vremena od zavrSetka
rehabilitacijske procjene do ukljuCivanja u usluge profesionalne rehabilitacije.
Navedene usluge u prikladnim sluajevima provodit ¢e se kao pocetne usluge
profesionalne rehabilitacije za kojima potom slijede usluge kojima se korisnici uklju¢uju
na otvoreno trziste rada.

Tablica 3: Mjera 1.3.

Mjera 1.3. Uspostavljanje usluge Virtualne radionice i Radnog centra
Svrha provedbe mjere Unaprjedenje provedba usluga profesionalne rehabilitacije
Odgovornost za provedbu ravnatelj / rukovoditelj Struéne sluzbe za profesionalnu

mjere rehabilitaciju / rukovoditelj Sluzbe upravljanja

Pokazatelji rezultata Pocetna vrijednost Ciljna vrijednost u 2021. godini
1. Izraden program rada VR 0 1

2. Izraden program rada RC 0 1

3. Broj korisnika u VR iRC u 0 5

2021.

4. Skracivanje vremena od 12 mjeseci 2 mjeseca

zavrSetka rehabilitacijske
procjene do ukljudivanja u
usluge profesionalne
rehabilitacije

Aktivnosti Nadleznost Rok

1. Osnivanje Radne skupine za | Ravnatel; 15.1.2021.
izradu edukacijskog programa
Virtualne radionice

2. Osnivanje Radne skupine za | Ravnatel] 156.1.2021.
izradu programa
osposobljavanja u Radnom

centru

3. Opremanje i uredenje Sluzba upravljanja 15.3.2021.
prostorija VR i RC

4. Izrada programa rada VR Struéna sluzba za 1.4.2021.

profesionalnu rehabilitaciju /
Radna skupina za izradu
edukacijskog programa
Virtualne radionice
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5. lzrada programa rada RC

Struéna sluzba za
profesionainu rehabilitaciju /
Radna skupina za izradu
programa osposobljavanja
u Radnom centru

1.4.2021.

6. Provodenje programa
obrazovanja i osposobljavanja
u Virtualnoj radionici i Radnom
centru

Odjel struéne podrske i
pracenja

Tijekom cijele godine

6.4.

Mjera 1.4. — PoboljSanje evidencija koje vodi Centar, prosirivanje baza

podataka rehabilitanata te uvodenje baze poslodavaca

U svom radu Centar svakodnevno generira velik broj podataka, koji imaju veliki
analitiCki potencijal, a koji se do sada nisu adekvatno pohranjivali i vodili u adekvatnim
bazama podataka. S ciliem unaprijedenja nekog sustava potrebno je imati podatke, tj.
prikupljati 8to viSe relevantnih podataka kako bi se sustav mogao razvijati. Temeljem
Pravilnika o profesionalnoj rehabilitaciji i centrima za profesionalnu rehabilitaciju
Centar je duzan voditi niz evidencija, medu kojima je i detalna evidencija
rehabilitanata. Takoder, od velike je vaznosti uvodenje baze poslodavaca s analizama
radnih mjesta na kojima su poslodavci spremni zaposliti osobe s invaliditetom. To ¢e
omoguciti bolje povezivanje rehabilitanata s potencijainim poslodavcima. Poboljane
evidencije omogucéit ¢e Centru bolje analitiCcke kapacitete i kvalitetnije izvjeStavanje

nadleznih institucija.

Tablica 4: Mjera 1.4.

Mjera 1.4.

Pobolj$anje evidencija koje vodi

Centar, proSirivanje baza

podataka rehabilitanata te uvodenje baze poslodavaca

Svrha provedbe mjere

Unaprjedenje provedba usluga profesionalne rehabilitacije

Odgovornost za provedbu
mjere

ravnatelj /
rehabilitaciju

rukovoditelj

Stru¢ne sluzbe za profesionalnu

Pokazatelji rezultata

Pocetna vrijednost

Ciljna vrijednost u 2021. godini

1. Izraden dokument 0 1
rehabilitacijskog profila

2. Broj izradenih 0 50
rehabilitacijskih profila

korisnika u 2021.

3. lzradena detaljna baza 0 1
podataka rehabilitanata

4. Broj podataka o korisnicima | 7 20
koje se vode u bazama

podataka

5. Izradena baza poslodavaca | O 1
sa zahtjevima radnih mjesta

Aktivnosti Nadleznost Rok
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1. Osnivanje radne skupine za | Ravnatel] 1.2.2021.
izradu rehabilitacijskog profila
korisnika
2. Izrada dokumenta Odjel za rehabilitacijsku 1.3.2021,
rehabilitacijskog profila procjenu / Radna skupina

za izradu rehabilitacijskog

profila
3. Prosirenje baze podataka Ravnatelj /Struéna sluzba 15.2.2021.
korisnika za profesionalnu

rehabilitaciju
4. Popunjavanje baza Sluzba upravljanja 31.12.2021.
podataka podacima od osnutka
Centra
5. Uspostavljanje odjela za rad | Ravnatelj 15.1.2021.
s poslodavcima
6. Izrada baze poslodavaca s Odjel zarad s 156.2.2021.
zahtjevima radnih mjesta poslodavcima
7. Redovito azuriranje baze Struéna sluzba za Tijekom cijele godine
podataka rehabilitanata i profesionalnu rehabilitaciju
poslodavaca

6.5. Mjera 1.5. — PoboljSanje metoda rehabilitacijske procjene korisnika

Kako bi se poboljSala rehabilitacijska procjena, kao temeljna tehnika
profesionalne rehabilitacije, potrebno je stalno unaprjedenje njezine metodologije i
tehnike. U tu svrhu potrebno je uvodenje novih gotovih testova i metoda procjene, a
buduci da se radi o specificnom i jo$ uvijek nedovoljno istrazenom podrudju, potrebno
je i dizajnirati i kreirati jedinstvene instrumente i metode procjene. Centar je u svom
dosadasnjem djelovanju uz standardne metode procjene identificirao i dodatnu
potrebu za adekvatnom procjenom specificnih mehani¢kih znanja, vjestina i
sposobnosti korisnika, procjenom motoric¢kih vjestina te procjene adaptivnog
funkcioniranja.

Tablica 5: Mjera 1.5.

Mijera 1.5. Pobolj$anje metoda rehabilitacijske procjene korisnika
Svrha provedbe mjere Unaprjedenje provedba usluga profesionalne rehabilitacije
Odgovornost za provedbu rukovoditelj Struéne sluzbe za profesionalnu rehabilitaciju
mjere

Pokazatelji rezultata Poéetna vrijednost Ciljna vrijednost u 2021. godini
1. Broj novih testova i metoda 0 2

u svrhu rehabilitacijske

procjene

2. Izradena baza rezultata 0 1

testiranja radno-funkcionalnih

sposobnosti

Aktivnosti NadleZznost Rok

1. Nabavljeni novi testovi za Odjel rehabilitacijske 1.6.2021.

procjenu motori¢kinh procjene
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sposobnosti — Roader

manipulation test

2. Kreirani testovi za procjenu Odjel rehabilitacijske 31.12.2021.

mehani€kih znanja i vjestina procjene

3. Nabavljen test za procjenu Odjel rehabilitacijske 31.12.2021. - ovisi o dostupnosti
adaptivnhog funkcioniranja procjene

4. Izrada i azuriranje baze Odjel rehabilitacijske 1.3.2021. i tijekom cijele godine
rezultata testiranja radno- procjene

funkcionalnih sposobnosti

Mjere kojima se postize drugi opdi cilj: Jaanja organizacijske efikasnosti Centra
su sljedece:

6.6. Mjera 2.1. - Jacanje suradnje s institucijama, organizacijama civilnog
drustva te poslodavcima

Usluge profesionalne rehabilitacije zahtijevaju konstantnu suradnju dionika u
tom procesu. To se posebno odnosi na jaanje suradnje s Hrvatskim zavodom za
zaposljavanje s kojim je potrebno odrzati niz radnih sastanaka s ciliem ukljucivanja
nezaposlenih osoba s invaliditetom u usluge Centra. Takoder, kako bi se dodatno
potaknulo osobe s invaliditetom na koriStenje usluga Centra, potrebno je odrzati niz
sastanaka i edukacija sa organizacijama civilnog drustva. Odjel za rad s poslodavcima
zaduzen je za redovito komuniciranje s poslodavcima s ciljem ostvarivanja potencijalne
suradnje. Buduéi da je Centar ¢lan Udruge OSVIT, a Udruga OSVIT ¢&lan EASPD-a
(Europskog udruzenja pruzatelija usluga za osobe s invaliditetom) stvaraju se
moguénosti za suradnju s EASPD-om i razmjenu iskustava sa sliénim europskim
institucijama.

Tablica 6: Mjera 2.1.

Mjera 2.1. Jacanje suradnje s institucijama, organizacijama civilnog drustva
te poslodavcima

Svrha provedbe mjere Jaganje organizacijske efikasnosti Centra

Odgovornost za provedbu ravnatelj / rukovoditelj Sluzbe upravljanja

mjere

Pokazatelji rezultata Poéetna vrijednost Ciljna vrijednost u 2021. godini

1.Broj odrzanih radnih 0 5

sastanaka s institucijama i
organizacijama civilnog drustva

2. Broj odrzanih radnih 0 20
sastanaka s poslodavcima
3. Broj odrzanih edukacija i 0 5

radionica u suradnji s
organizacijama civilnog drustva
4. Broj sudjelovanja na 6 12
domacim i medunarodnim
strué¢nim dogadanjima
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Aktivnosti

Nadleznost

Rok

1. Odrzavanje radnih
sastanaka s Hrvatskim
zavodom za zaposljavanje

Sluzba upravljanja /
Struéna sluzba za
profesionalnu rehabilitaciju

Tijekom cijele godine

2. Odrzavanje radnih
sastanaka s Zavodom za
vjestacenje, profesionalnu

Sluzba upravljanja /
Struéna sluzba za
profesionalnu rehabilitaciju

Tijekom cijele godine

rehabilitaciju i zaposljavanje
osoba s invaliditetom

3. Organiziranje edukacija i
radionica u suradnji s
organizacijama civilnog drustva
4. Sudjelovanje na domacim i
medunarodnim struénim
dogadanjima

Sluzba upravljanja Tijekom cijele godine

Siuzba upravljanja /
Struéna sluzba za
profesionalnu rehabilitaciju

Tijekom cijele godine

6.7. Mijera 2.2. - Jacanje ljudskih potencijala (nova zaposljavanja i edukacije) i

uvodenje djelotvornog upravljanja ljudskim potencijalima

Provodenjem novih zaposljavanja u Centru ¢e biti zaposleno 25 radnika. Bududi
da je svaka organizacija snazna koliko i njezini zaposlenici potrebno je uvesti
djelotvoran proces upravljanja ljudskim potencijalima, koji do sada nije bio
uspostavljen. Takoder u okvirima upravljanja ljudskim potencijalima potrebno je
definirati kljuéne pokazatelje poslovanja (KPI). Educiranje radnika uglavnom se dosad
odvijalo u okvirima standardiziranih edukacija koje su stru¢ni radnici polazili (izuzev
edukacija organiziranih od strane ZOSI-ja), no potrebno je staviti dodatan naglasak na
provodenje edukacija posebno osmislienih za potrebe Centra. Uz sudjelovanje u
redovnim edukacijama, u dosadasnjem radu Centra medu struénim radnicima
identificirana je potreba za edukacijom u podrucju procjene radne ucinkovitosti kako bi
se ostvarila konzistentnost i dosljednost u provodenju usluge Procjene radne
ucinkovitosti.

Tablica 7: Mjera 2.2.

Mjera 2.2.
Svrha provedbe mjere
Odgovornost za provedbu

Jacanje ljudskih potencijala
Jacganje organizacijske efikasnosti Centra
rukovoditelj Sluzbe upravljanja / rukovoditelj Struéne sluzbe za

mjere profesionalnu rehabilitaciju

Pokazatelji rezultata Poéetna vrijednost Ciljna vrijednost u 2021. godini
1. Broj novozaposlenih struénih | 4 5

radnika u 2021.

2. Ukupan broj edukacija 26 35

radnika zaposlenih u Stru¢noj
sluzbi za profesionalnu
rehabilitaciju
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3.Ukupan broj edukacija 12 20
radnika zaposlenih u Sluzbi za

upravljanje

4. Definirani klju¢ni pokazatelji | 0 1

poslovanja (KPI) u okvirima
upravljanja ljudskim resursima
Aktivnosti Nadleznost Rok

1. Slanje zahtjeva za Odjel pravnih, kadrovskih i 1.2.2021.
suglasno$éu za zaposljavanje | opcih poslova
5 struénih radnika

2. Provedba natje¢aja za Odjel pravnih, kadrovskih i 15.3.2021.
zaposljavanje 4 stru¢na opcih posiova

radnika

3. Provedba natje¢aja za Odjel pravnih, kadrovskih i 1.6.2021.
zaposljavanje specijaliste opcih poslova

medicine rada na pola radnog

vremena

4. Odrzavanje edukacije i Struéna sluzba za 1.12.2021.
radionice za stru¢ne radnike o | profesionalnu rehabilitaciju /

procjeni radne ucinkovitosti Sluzba upravljanja

5. Definiranje klju¢nih Odjel pravnih, kadrovskih i 1.9.2021.

pokazatelja posiovanja (KPI) u | op¢ih poslova
okvirima upravljanja ljudskim
potencijalima

6. Razvoj i upravljanje Odjel pravnih, kadrovskih i 1.9.2021.
kompetencijama opc¢ih poslova
7. Edukacija radnika Struéna sluzba za Tijekom cijele godine

zaposlenih u Stru¢noj sluzbi za | profesionalnu rehabifitaciju
profesionalnu rehabilitaciju
8. Edukacija radnika Sluzba za upravljanje Tijekom cijele godine
zaposlenih u Sluzbi za
upravljanje

6.8. Mjera 2.3. Nastavak informatizacije poslovnih procesa u suradnji s
Z0Sl-jem

Proces informatizacije poslovnih procesa zapocet je 2019. godine, inicijativnom
Zavoda za vjeStalenje, profesionalnu rehabilitaciju i zapoS$ljavanje osoba s
invaliditetom koji je pokrenuo projekt izrade informatiCkog sustava REA. Svrha te
aplikacije je informatizacija poslovnih procesa centara za profesionalnu rehabilitaciju.
CPRZ je prvi zapogeo s primjenom aplikacije u radu te je zajedno sa ZOSl-jem radio
na razvoju i unaprjedenju aplikacije. U ovom trenu Centar provodi dvije usluge u
aplikaciji dok se ostale usluge tek trebaju uvesti u aplikaciju. Cilj Centra je uvodenje
svih usluga u aplikaciju, a prvenstveno onih usluga koje se najée$ce provode, a to se
odnosi na usluge Prilagodbe radnog mjesta i Procjene radne u&inkovitosti.
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Tablica 8: Mjera 2.3.

Mjera 2.3.

Nastavak informatizacije poslovnih procesa u suradnji sa ZOSI-

jem

Svrha provedbe mjere

Jacanje organizacijske efikasn

osti Centra

Odgovornost za provedbu
mjere

rukovoditelj Sluzbe upravljanja / rukovoditelj Stru¢ne sluzbe za

profesionalnu rehabilitaciju

Pokazatelji rezultata

Pocéetna vrijednost

Ciljna vrijednost u 2021. godini

certifikata za stru¢ne radnike u
svrhu uvodenja digitalnih
potpisa u aplikaciju REA

1. Broj implementiranih usluga | 2 12

u aplikaciju REA

2. Uvedeni digitalni potpisi 0 1

struénih radnika unutar

aplikacije REA

Aktivnosti Nadleznost Rok

1. Uvodenje usluge 9 u Stru¢na sluzba za 16.2.2021,
aplikaciju REA profesionalnu rehabilitaciju

2. Uvodenje usluge 10 u Struéna sluzba za 15.2.2021.
aplikaciju REA profesionalnu rehabilitaciju

3. Uvodenje preostalih usluga Struéna sluzba za 31.12.2021.
u aplikaciju REA profesionalnu rehabilitaciju

4. Ugovaranje digitalnih Sluzba upravljanja 1.2.2021.

6.9.

Mjera 2.4. - Uspostavljanje sustavnog upravljanja kvalitetom sukladno

ISO 9001:2015 normi i definiranje kljuénih pokazatelja poslovanja

Centar posjeduje certifikat ISO 9001:2015 za upravljanje kvalitetom, no postoji
znacajno podrucje za pobolj$anje upravljanja kvalitetom. To se prvenstveno odnosi na
uvodenje unutarnjih kontrola kvalitete i uvodenje informati¢kih alata o upravljanju
kvalitetom. Takoder, kako bi se dodatno poboljSalo upravljanje kvalitetom, potrebno je
definirati simbole kvalitete Centra te ih istaknuti na vidljiva i frekventna mjesta u Centru.
Kako bi se omogucilo dugoroéno pracenje poslovanja potrebno je definirati kljuéne

pokazatelje poslovanja (KPI) za svaku organizacijsku jedinicu zasebno.

Tablica 9: Mjera 2.4.

Mjera 2.4.

Uspostavljanje sustavnog upravljanja kvalitetom sukladno 1SO
9001:2015 normi i definiranje kljuénih pokazatelja poslovanja

Svrha provedbe mjere

Jac¢anje organizacijske efikasn

osti Centra

Odgovornost za provedbu
mjere

rukovoditelj Sluzbe upravljanja

Pokazatelji rezultata

Pocetna vrijednost

Ciljna vrijednost u 2021. godini

upravljanje kvalitetom

1. Broj provedenih unutarnjih 0 12
kontrola kvalitete
2. Uvedeni informaticki alatiza | O 1
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sustav upravljanja kvalitetom

3. Definirani simboli kvalitete i 0 1
njihovo postavljanje na vidljiva i

frekventna mjesta unutar

CPRZ-a

4. Uspjesno zadrzan ISO 1 1
9001:2015 certifikat za

upravljanje kvalitetom

5. Definirani kljuéni pokazatelji | O 1
poslovanja (KPl) CRPZ-a

Aktivnosti Nadleznost Rok
1. Osnivanje povjerenstva za Ravnatelj 15.1.2021.

2. Provedba redovitih
unutarnjih kontrola kvalitete sa
zapisnicima

Sluzba upravljanja /
Povjerenstvo za unutarnju
kontrolu kvalitete

Tijekom cijele godine

pokazatelja poslovanja (KPI)
CPRZ-a

upravljanja

3. Kreiranje informati¢kog alata | Sluzba upravljanja 1.3.2021.
za upravljanje kvalitetom

4. Definiranje simbola kvalitete | Stru¢na sluzba za 1.3.2021.
i njihovo postavljanje na vidljiva | profesionalnu rehabilitaciju

mjesta unutar CPRZ-a / Sluzba upravljanja

5. Postavljanje simbola Sluzba upravljanja 1.56.2021.
kvalitete na vidljiva mjesta

unutar CPRZ-a

6. Definiranje klju¢nih Ravnatelj / Sluzba 1.4.2021.

6.10. Mijera 2.5. - Promocija Centra i uspostavljanje novog vizualnog identiteta

CPRZ-a

Mjera promocije Centra potrebna je radi postizanja bolje vidljivosti i
prepoznatljivosti usluga koje Centar izvodi. U tu svrhu potrebno je tiskati promotivne
materijale kojima ¢e Centar prezentirati svoje usluge te izraditi novu internetsku
stranicu Centra u skladu s zahtjevima pristupacnosti mreznih stranica tijela javnog
sektora. Takoder, Centar mora ¢e$¢e i zapaZenije sudjelovati na struénim skupovima
i dogadanjima u podrugju osoba s invaliditetom. Novi vizualni identitet Centra pomogi
¢e u stvaranju novog utiska medu korisnicima, a cilj je Centar za profesionalnu

rehabilitaciju ,Zagreb” brendirati u jednostavniji oblik skracenice CPRZ.

Tablica 10: Mjera 2.5.

Mjera 2.5.

Promocija Centra i uspostavljanje novog vizualnog identiteta

Centra

Svrha provedbe mjere

Jacanje organizacijskEfikasnosti Centra

Odgovornost za provedbu
mjere

rukovoditelj Sluzbe upravljanja

Pokazatelji rezultata

Pocetna vrijednost

| Ciljna vrijednost u 2021. godini
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1. Broj podijeljenih promotivnih
letaka korisnicima i
poslodavcima

500

2. Izradena nova internetska
stranica sukladno zahtjevima o
pristupa&nosti mreznim
stranicama

3. Broj ¢lanaka objavljenih u
stru¢nim ¢asopisima i medijima
od interesa poslodavaca

4. Broj naru¢enih usluga
CPRZ-a od strane poslodavaca

344

400

5. Broj aktivnih sudjelovanja na
strucnim skupovima, drugim
stru¢nim dogadanjima i
medijima

Aktivhosti

Nadleznost

Rok

1. Kreiranje i tiskanje i
promotivnih letaka

Sluzba upravljanja

15.2.2021.

2. Distribucija promotivnih
letaka

Odjelzarad s
poslodavcima / Stru¢na
sluzba za profesionalnu
rehabilitaciju

Tijekom cijele godine

prizemlju CPRZ-a

3. Izrada nove Internet stranice | Sluzba upravljanja 15.1.2021.
CPRZ-a
4. Oslikavanje vanjskoj stakla u | Sluzba upravljanja 1.6.2021.

5. Aktivno objavljivanje novosti
na internatskim stranicama
CPRZ-a

Sluzba upravljanja

Tijekom cijele godine

8. Aktivho sudjelovanje i
predstavljanje CPRZ-a na
strucnim skupovima, drugim
struénim dogadanjima i
medijima

Ravnatelj / Struéna sluzba
za profesionalnu
rehabilitaciju

Tijekom cijele godine

6.11. Prikaz mjera i aktivnosti po ustrojstvenim jedinicama Centra

Tablica 11: Mjere i aktivnosti po ustrojstvenim jedinicama

Ustrojstvena jedinica Mjera Aktivhost
Ravnatelj 5 13
Struéna sluzba za profesionalnu rehabilitaciju 7 21
Odjel rehabilitacijske procjene 6
Odjel struéne podrske i pracenja 2
Odjel za rad s poslodavcima 3
Sluzba upravljanja 6 18
Odjel pravnih, kadrovskih i op¢ih poslova 5
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7. FINANCIJSKI PLAN

U financijskom planu Centra za 2021. godinu planirana su sredstva na strani
prihoda i rashoda u ukupnom iznosu od 6.150.000 kn (tablica 12) i to: 5.700.000 kn iz
izvora financiranja 43- Ostali prihodi za posebne namjene (Nov€ana naknada
poslodavaca zbog nezaposljavanja osoba s invaliditetom), te 450.000 kn iz izvora
financiranja 31- Vlastiti prihodi (Prihodi od pruzenih usluga).

Sredstva za cjelokupnu djelatnost Centra planirana je na jedinstvenoj aktivnosti
Administracija i upravljanje (A922001) te su namijenjena za redovno poslovanje Centra
i obuhvaéaju rashode za zaposlene, materijalne rashode, financijske rashode i
rashode za nabavu neproizvedene dugotrajne imovine i proizvedene dugotrajne
imovine.

Tablica 12: Ukupni prihodi i rashodi

1 2 3 4
Indeks
2020. PLAN 2021. (3/2*100)
UKUPNO PRIHODI 5.246.440,00 6.150.000,00 117,22
UKUPNO RASHODI 5.246.440,00 6.150.000,00 117,22

U nastavku je prikazan Financijski plan rashoda Centra za 2021. godinu (tablica 13)

Tablica 13: Financijski plan rashoda za 2021,

PLANZA | IZVOR 43 | IZVOR 31
2021.
1=2+3 2 3

Razdjel 086 Ministarstvo rada, mirovinskog

sustava, obitelji i socijalne politike
Program 3301 Aktivna politika trzidte rada
Glava 08655 Centri za profesionalnu rehabilitaciju
48865 Centar za profesionalnu rehabilitaciju | 6.150.000 | 5.700.000 450.000

.Zagreb®
A922001 Administracija i upravljanje 6.150.000 | 5.700.000 450.000
3 Rashodi poslovanja 6.130.000 | 5.680.000 450.000
31 Rashodi za zaposlene 3.790.000 | 3.790.000 0
311 Place (Bruto) 3.210.000 | 3.210.000 0
312 Ostali rashodi za zaposlene 90.000 90.000 0
313 Doprinosi za place 490.000 490.000 0
32 Materijalni troskovi 2.337.000 | 1.887.000 450.000
321 Naknade troskova zaposlenima 200.000 200.000 0
322 Rashodi za materijal i energiju 147.000 147.000 0
323 Rashodi za usluge 1.826.000 | 1.376.000 450.000
329 Ostali nespomenuti rashodi 164.000 164.000 0
34 Financijski rashodi 3.000 3.000 0
343 Ostali financijski rashodi 3.000 3.000 0
4 Rashodi za nabavu nefinancijske 20.000 20.000 0

imovine
422 Postrojenje i oprema 20.000 20.000 0
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Godisnji plan rada Centra za profesionalnu rehabilitaciju ,Zagreb“ prihva¢en je na
sjednici Upravnog vije¢a odrzanoj 5. veljaée 2021.

Klasa: 557-01/21-01/1
Ur.br.: 693-04-21-1

Predsjednica Upravnog vije¢a:

ca Repubike Austre 1 o
2Zagreb

20



